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Obchodni podminky

Zakladni udaje o provozovateli internetového obchodu a rezervacniho systému pro pivni lazné:

Elit company s.r.o., Bastécka 272, 250 72 Predboj
IC: 28425405, DIC: CZ28425405,
Zapsano u Méstského soudu v Praze, spisova znacka C, vlozka 140574

Provozovny:

Pivni Lazn¢ Bernard, Tyn 644/10, 110 00 Praha 1

Pivni Lazn¢ Bernard, Flignerovo namésti 1806/1, 120 00 Praha 2
Pivni Lazn€ Bernard, Karoliny Svétlé 20, 110 00 Praha 1

Pivni Lazné€ Bernard, Stépénské 33,110 00 Praha 1

Kontaktni udaje:
Telefon: +420 777 00 18 18
E-mail: info@pivnilaznebernard.cz

V4 [ (-]
Vymezeni pojmu
Spotiebitelska smlouva - smlouva kupni, o dilo, pfipadné jiné smlouvy podle obc¢anského zakoniku, pokud jsou
smluvnimi stranami na jedné strané spotrebitel a na druhé strané dodavatel, resp. prodavajici.

Dodavatel / prodavajici / provozovatel - je osoba, kterd pfi uzavirani a plnéni smlouvy jedna v ramci své
obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti. Je to podnikatel, ktery pfimo nebo prostfednictvim jinych
podnikatel( dodava kupujicimu vyrobky nebo poskytuje sluzby.

Spotiebitel / kupujici - je osoba, ktera pfi uzavirani a pInéni smlouvy nejedna v rdmci své obchodni nebo jiné
podnikatelské ¢innosti. Je to fyzicka ¢i pravnickd osoba, kterd nakupuje vyrobky nebo uziva sluzby za jinym
ucelem nez pro podnikani s témito vyrobky nebo sluzbami.

Zboii / Darkovy voucher — Zbozi je hmotny produkt nebo vyrobek uréeny k prodeji. Darkovy voucher zasilame
postou nebo v elektronické podobé. Darkovy voucher obsahuje iselné oznaceni, jeho platnost min. 3 mésice
ode dne vydani (po uplynuti platnosti pozbyva certifikat platnosti), maximalni pocet osob, rozsah sluzeb,
informace jak Ize voucher uplatnit. /dale jen ,ZboZi“

Zavaznym potvrzenim objedndvky prodavajicim vznikd kupni smlouva mezi prodavajicim a kupujicim
(spotfebitelem). Zavazné potvrzeni bude nasledné kupujicimu potvrzeno zavaznym potvrzenim objednavky.

Objednavka a zruseni objednavky

Hledani v katalogu e-shopu miZe provadét kazdy bez nutnosti registrace.
Vyznacend skladova dostupnost je pouze orientacni a nelze ji vztahovat na skladovou dostupnost v kamenné
prodejné.

Vsechny informace o produktech jsou uvadény podle aktudlné dostupnych tdajl, ovsem nelze zcela vyloucit
jejich nepresnost a pro takovy pripad proddvajici dostoji svym informacénim povinnostem vyplyvajicich ze
zakona dodatecnou napravou, jakmile se o nich dozvi.
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Zaslanim objednavky souhlasite s uvedenymi obchodnimi podminkami, na které jste upozornéni pred vlastnim
uskutecnénim objednavky. Zruseni objednavky muizZete provést prostfednictvim e-mailové zpravy na adresu
info@pivnilaznebernard.cz do pfevzeti zbozi od spedi¢ni firmy.

Objednavka a zruseni rezervace do pivnich lazni

Rezervaci procedury je mozné provést bez registrace. Rezervace s platbou na misté je podpofena garanci
kreditni kartou, kterou klient zadava pfi tvorbé rezervace. VSechny rezervace je mozné bezplatné zrusit
nejméné do 24 hodin pred uskutecnénim rezervace a to volnou emailovou formou na adrese
info@pivnilaznebernard.cz. Na telefonické zruseni nebude bran zietel. V pripadé pozdéjsiho storna nebo
nedostaveni se na rezervaci v prislusny ¢as, bude mit za nasledek nauctovani storno poplatku na poskytnutou
kreditni kartu, ktera byla vypInéna jako garance rezervace. V pfipadé thrady voucherem/certifikdtem, bude
tento voucher/certifikat oznacen jako pouzity a nebude mozno jej znovu poufzit jako Ghradu. Byla-li rezervace
predplacena a pozdé zruSena nebo nevyuZzita, nebude predplaceny obnos refundovan a bude pouzit k Uhradé
stornopoplatku. Stornopoplatek je ve vysi 100% objednanych/rezervovanych sluzeb.

Dodaci podminky

Zbozi je rozesilano spediéni firmou nejpozdéji do 10 dnl od obdrZeni objednavky. Pokud je zboZi skladem, je
expedovano do 2 pracovnich dnd. V ptipadé bezhotovostni Ghrady zboZi expedujeme zasilku po pfipsani ¢astky
na nas bankovni Ucet. V zasilce obdrzite doklad o koupi zbozi, zarucni list a cesky ndvod, pokud to charakter
zbo7i vyzaduje. Uplny dariovy doklad nebo fakturu vam k zasilce vystavime, uvedete-li fadné Gdaje potiebné
pro vystaveni tohoto dokladu.

U zbozi, které v dobé zpracovani objednavky nemame na skladég, zjistime dostupnost a termin dodani u nasich
obchodnich partnerd. PInéni objednavky vam v co nejkrat$im terminu sdélime na vami zadanou kontaktni
elektronickou adresu. Pozadujete-li plnéni objednavky najednou, vyznacte tento pozadavek ve formulari
objednavky v kolonce Poznamka. V pripadé postupného plnéni objednavky z divodu nedostupnosti
objednaného zbozi jde Uhrada prepravy na vrub dodavatele.

Platebni podminky

Ceny jsou platné v dobé objednavky. U zbozi, které je oznaceno v "akci" plati uvedena cena do vyprodani zasob.
Cena za nami potvrzenou objednavku se neméni. Ceny jsou uvedeny v K¢ véetné prislusnych sazeb DPH.
Expedi¢ni poplatky Uctujeme zvlast ve vysi poplatku za vami zvoleny zplisob pfepravy:

Preprava spedicni firmou pfi platbé dobirkou bude Uétovana dobirka: 99 K¢ za balik o hmotnosti do 1 kg. Zasilky
o vétsi hmotnosti budou uctovany dle tarifu spedicni firmy. O odlisné vysi poStovného budete vidy vyrozumeéni
e-mailem.

Ceny dopravy jsou platné pro doruéeni na tizemi Ceské republiky. Pro zasilédni do zahraniéi bude cena
stanovena individualné dle aktudlnich tarifti Ceské posty nebo spediéni firmy.

Zbof#i zasilime na Gzemi Ceské republiky, Slovenska a do zemi EU. Doprava do dalSich zemi se fesi vidy
individualné!

Uhradu za ndmi potvrzenou objednavku mGzete provést jednou z nasledujicich moznosti:

- Na dobirku - pfi prevzeti zbozi.
- Hotovostni platbou v pripadé osobniho prevzeti v nasich prodejnach
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- Bezhotovostni platbou bankovnim prevodem nebo pres platebni branu predem. V pfipadé bezhotovostni
Uhrady zboZi expedujeme zasilku po pfipsani ¢astky na nas bankovni ucet.

Ceny za prepravu jsou kalkulovany pouze v ramci CR.

POZOR! Naklady na prepravu v pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy nehradime.

Prevzeti zbozi

Objednané zboZi mizete prevzit:

- prostiednictvim prepravni spolecnosti

- osobné v provozovné provozovatele internetového obchodu

Pti prevzeti zasilky dodané prostfednictvim naseho smluvniho prepravniho partnera doporucujeme provést
kontrolu vnéjsiho stavu zasilky.

V pripadé poskozeni vnéjsiho obalu zasilky zasilku od prepravce neprebirejte a kontaktujte naseho odbornika.

Odpovédnost za kompletnost neposkozené dodavky nese dodavatel a naklady na dodani chybéjiciho zboZi jdou
na vrub dodavatele.

Reklamacni rad

MozZnost vraceni zbozi

V souladu se zakonem ¢&. 367/2000 ma kupujici pravo odstoupit od kupni smlouvy bez udani divodu ve lhaté 14
dnl od prevzeti zboZi. Pokud se tak rozhodne, je nutno neposkozené zbozi, bez znamek uzivani nebo
opotrebeni a v plivodnim obalu poslat zpét v uvedené |h(ité (urcujici je datum doruceni zboZi prodavajicimu).
Se zboZim musite také predloZit fakturu, nebo jiny doklad prokazujici piivod jeho zakoupeni v nasem
internetovém obchodé.

Penize za zboZi budou navraceny po dohodé se zakaznikem bankovnim pfevodem (penize budou odeslany cca
do 7 dnl po obdrZeni zasilky) nebo postovni poukazkou. V ptipadé zaslani penéz postovni poukazkou
odecitame 30 K¢ poplatek Ceské posty za tuto sluzbu.

Kontrola dodavky
- Pfi zjevném poskozeni obalu zasilky je kupujici povinen, zkontroloval obsah dodavky pfi prevzeti baliku od
dopravce.

- Kupujici mUze takovouto zasilku odmitnout prevzit. V tomto pripadé nas prosim neprodlené informujte na
telefonu +420 775 505 039.

- Pokud zasilka byla kupujicim pfijata zjevné neposkozena, je kupujici povinen zkontrolovat obsah zasilky bez
zbytecného odkladu, nejdéle do 24 hodin po prevzeti od dopravce a o pfipadnych zjisténych zavadach
neprodlené informovat prodavajiciho. Zejména se ma na mysli nesrovnalost faktury vici skute¢nému obsahu
zasilky a dale zjevné zavady vyrobkd.

Misto a zpUsob uplatnéni reklamace
Mistem uplatnéni reklamace je kanceldr firmy Pivni Lazné Bernard, Seifertova 79, 130 00 Praha 3.
Telefon +420 777 00 18 18.

Pfi reklamaci je nutno predlozZit
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- kopii kupniho dokladu (faktury)

- reklamované zbofzi, origindlni obal, leda Ze se kupujici s prodavajicim vyslovné domluvi, Ze originalni obal neni
potieba

- popis reklamace

Firma Elit company s.r.o. se u opravnénych reklamaci uplatnénych v zaru¢ni dobé zavazuje zajistit bezplatné
vyfizeni reklamace.

Odstranéni zavady je dle povahy realizovdno odstranénim zdvady u konkrétniho produktu, pfipadné vyménou
produktu za zcela novy.

Zaruka se nevztahuje na Skody zplsobené

- pouzitim produktu jinak nez je uvedeno v ndvodu nebo nez je obvyklé

- mechanickym nebo Umyslnym poskozenim

- pfirozenym opotrebenim vyplyvajicim z povahy produktu (spotfeba, pouZiti apod.)

- Zivlem (vodou, ohném, pfimym sluncem, vétrem, bleskem) a jinymi vnéjsimi vlivy atp.

V pripadé uplatnéni opravnéné reklamace bude ¢astka zaplacend za reklamované zbozi poukazana na Vami
udané Cislo bankovniho Uctu nebo postovni poukdazkou.

Doprava reklamovaného zbozi

Reklamované zbozZi kupujici dopravi na misto uplatnéni reklamace na vlastni naklady (vétSinou odesle postou).
Reklamované zbozi zaslané na dobirku nebude akceptovano.

V pfipadé opravnéné reklamace dopravi firma Elit company s.r.o., nové zbozi zakaznikovi zpét na své vlastni
naklady.

Prava plynouci z odpovédnosti za vadu - rozpor s kupni smlouvou
Prodavajici odpovida kupujicimu za to, Ze je proddvana véc pti prevzeti kupujicim ve shodé s kupni smlouvou,
zejména Ze je bez vad.

V pripadé, Ze véc pfi prevzeti kupujicim neni ve shodé s kupni smlouvou (dale jen "rozpor s kupni smlouvou"),
ma kupujici pravo na to, aby prodavajici bezplatné a bez zbyte¢ného odkladu véc uvedl do stavu odpovidajiciho
kupni smlouvé, a to podle pozadavku kupujiciho bud vymeénou véci, nebo jeji opravou; neni-li takovy postup
mozny, mlze kupujici poZzadovat o primérenou slevu z ceny nebo od smlouvy odstoupit. To neplati, pokud
kupujici pred pfevzetim véci o rozporu s kupni smlouvou védél nebo rozpor s kupni smlouvou sam zpUsobil.

Rozpor s kupni smlouvou, ktery se projevi béhem Sesti mésicli ode dne prevzeti véci, se povazZuje za rozpor
existujici jiz pfi jejim prevzeti, pokud to neodporuje povaze véci nebo pokud se neprokaze opak.

Prava plynouci z odpovédnosti za vadu - zarucni vady

PFi vyskytu odstranitelné vady ma kupujici narok na jeji odstranéni bez zbyte¢ného odkladu. Neni-li to
vzhledem k povaze vady neimérné, muze kupujici poZzadovat vymeénu véci, nebo tyka-li se vada jen soucasti
véci, vymeénu soucasti. Neni-li takovy postup mozny, mlZe kupujici Zadat pfimérenou slevu z ceny nebo od
smlouvy odstoupit.

PFi vyskytu neodstranitelné vady, kterd brani tomu, aby véc mohla byt fadné uzivdna jako véc bez zavady, ma
kupujici pravo na vyménu véci nebo muze od smlouvy odstoupit. Taz prava prisluseji kupujicimu, jde-li sice o
vady odstranitelné, jestlize vsak kupujici nemUze pro opétovné vyskytnuti vady po opravé nebo pro vétsi pocet
vad véc radné uzivat (v praxi se tfeti stejnd vada ¢i jakdkoli ¢tvrta vada povaZzuje za divod k uplatnéni prav z
odpovédnosti za vady jako v pripadé neodstranitelné vady).

Pokud se jedna o jiné vady neodstranitelné a nepozaduje-li kupujici vyménu véci, ma kupujici pravo na
primérenou slevu z ceny véci nebo mlze od smlouvy odstoupit.
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Vraceni zbozi

Odstoupit od kupni smlouvy (bez uvedeni dlivodu a bez sankce) Ize do 14 dnli od pfevzeti predmétu
objednavky v rdmci kupni smlouvy uzaviené na dalku (pomoci internetu). Odstoupeni od smlouvy musi byt
doruceno do 14 dn( od prevzeti zboZi, nestaci pouze zaslat zbozi bez formalniho odstoupeni od smlouvy.
Upozornujeme, Ze takto nelze fesit pfipadnou reklamaci vadného zbozi - viz kapitola o reklamaci a
odpovédnosti za vady.

ZboZi muZete vratit osobné v provozovné provozovatele internetového obchodu nebo zaslanim zbozi formou
cenného baliku, nikoliv dobirkou.

Vraceni kupni ceny za zboZzi provadime bankovnim pfevodem na vami uvedeny ucet, pfipadné po domluvé lze
provést vraceni penéz jinym vhodnym zplsobem. Penize vratime do 30 dnl od dorudeni odstoupeni od
smlouvy.

Naklady na prepravu v ptipadé odstoupeni od kupni smlouvy nevracime.

Zbozi Ize vratit v pfipadé, pokud neni doddno a upraveno podle pfani zakaznika, nejevi znamky poskozeni a
jsou-li dodany veskeré nabyvaci doklady vztahujici se k vracenému zboZi jako je doklad o koupi (Uctenka nebo
faktura/danovy doklad), zaruéni list (pokud byl ke zboZi dodan), ¢esky navod (pokud to charakter zboZi
vyzaduje), prislusenstvi (pokud je soucasti zbozi) v€etné originalniho obalu.

V pripadé poskozeného nebo nekompletniho vraceného zbozi bude kupni cena snizena o naklady spojené s
opravou poskozeného zboZi nebo o doplnéni prislusenstvi.

Ochrana osobnich udaju

PouZiti a zpracovani vami poskytnutych osobnich Gdaja se Fidi zakonem €. 101/200 Sb. o ochrané osobnich
udajll. Poskytnuta data slouzi pouze k fadnému zpracovani a vyrizeni vasi objednavky a nebudou poskytovana
jinému subjektu nez zpracovateli a budou vyuZita vyluéné pro provozni nebo marketingové ucely
provozovatele.
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Vyuziti porizenych fotografii k marketingovym ucelum
Odsouhlasenim téchto Obchodnich podminek pti tvoreni objednavky udélujete souhlas provozovateli k
porizenych fotografii Vasi osoby a ucastnikl objednavky nasim zaméstnancem béhem Vasi procedury.
Fotografie mohou byt pouZity k marketingovym ucellim provozovatele a zarover vystaveny online na webovych
strankach provozovatele.
Souhlas muZe byt kdykoliv pisemné zpétné odvolan na emailové adrese: info@pivnilaznebernard.cz nebo u
obsluhy pfi procedure tim, Ze Ustné zamezite pofizeni fotografie.

Zmény v ucetnich dokladech

V souvislosti se zavedenim nové ucetni legislativy od 1.1.2016 neni mozné provadét zadné zmény v jiz
vystavenych ucetnich dokladech. Prosime o zvySenou pozornost zejména pti zadavani fakturacnich udajt a o
kontrolu jejich spravnosti pred odeslanim objednavky.

Tyto Obchodni podminky jsou platné a ucinné od 30. 06. 2017.
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